
IMPLANTAÇÃO DE UM SISTEMA IMPLANTAÇÃO DE UM SISTEMA 
DE GESTÃO INTEGRADODE GESTÃO INTEGRADO -- QUALIDADE MEIO AMBIENTEQUALIDADE MEIO AMBIENTEDE GESTÃO INTEGRADO DE GESTÃO INTEGRADO QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, 

SEGURANÇA E SAÚDE OCUPACIONALSEGURANÇA E SAÚDE OCUPACIONAL

Empresa: Cristal Empresa: Cristal 
Raidalva RochaRaidalva Rocha



OBJETIVOOBJETIVOOBJETIVOOBJETIVO

• Implantação de Sistema Gestão Integrado  – SGI
integração dos  Sistemas de Gestão da Qualidade 

(ISO 9000) G tã A bi t l (ISO 14000)(ISO 9000) Gestão Ambiental (ISO 14000) e 
Gestão da Segurança  e Saúde Ocupacional 

(OHSAS 18000)(OHSAS 18000).



QualidadeQualidade

SGISGISGISGI
Meio Meio Segurança Segurança 

AmbienteAmbiente
g ç

e Saúde
g ç

e Saúde



QUALIDADEQUALIDADEQQ

ISO 9000ISO 9000
Conceitos e DefiniçõesConceitos e Definições

ISO 9001ISO 9001 ISO 9004ISO 9004ISO 9001ISO 9001
Gestão da QualidadeGestão da Qualidade

(Requisitos)(Requisitos)

ISO 9004ISO 9004
Gestão da QualidadeGestão da Qualidade

(Melhoria do Desempenho)(Melhoria do Desempenho)



Princípios de gestão da Princípios de gestão da 
qualidadequalidadequalidadequalidade

Foco no clienteFoco no cliente

LiderançaLiderançaLiderançaLiderança

Envolvimento das pessoasEnvolvimento das pessoas

Abordagem de processoAbordagem de processo

Gestão com enfoque sistêmicosGestão com enfoque sistêmicosqq

Melhoria contínuaMelhoria contínua

D i ã b d f tD i ã b d f tDecisão baseada em fatosDecisão baseada em fatos

Parceria com fornecedoresParceria com fornecedores



Foco no clienteFoco no cliente

Necessidades do clienteNecessidades do cliente
RequisitosRequisitos

ProduçãoProdução
Tradução de requisitosTradução de requisitos

Satisfação do clienteSatisfação do cliente
Atendimento aos requisitosAtendimento aos requisitos



MEIO AMBIENTEMEIO AMBIENTE

ISO 14001ISO 14001
Gestão AmbientalGestão Ambiental

(Requisitos)(Requisitos)

ISO 14004ISO 14004
Gestão AmbientalGestão Ambiental
(Melhoria do Desempenho)(Melhoria do Desempenho)(Requisitos)(Requisitos) (Melhoria do Desempenho)(Melhoria do Desempenho)

ISO 14020ISO 14020
Rotulagem AmbientalRotulagem Ambiental

(Desempenho do produto)(Desempenho do produto)

ISO 14040ISO 14040
Ciclo de vidaCiclo de vida

(Impactos ambientais)(Impactos ambientais)



Benefícios esperados com Benefícios esperados com 
a gestão ambientala gestão ambientalgg

Diferenciação através do comprometimento da Diferenciação através do comprometimento da 
empresa com o meio ambiente e sua preocupaçãoempresa com o meio ambiente e sua preocupaçãoempresa com o meio ambiente e sua preocupação empresa com o meio ambiente e sua preocupação 
com o futuro próximocom o futuro próximo

Confiança oferecida às partes interessadas com aConfiança oferecida às partes interessadas com aConfiança oferecida às partes interessadas com a Confiança oferecida às partes interessadas com a 
visão de prevençãovisão de prevenção

Melhoria na imagem da empresa perante órgãos deMelhoria na imagem da empresa perante órgãos deMelhoria na imagem da empresa perante órgãos de Melhoria na imagem da empresa perante órgãos de 
fiscalização e controlefiscalização e controle

Red ção de incidentes q e implicam emRed ção de incidentes q e implicam emRedução de incidentes que implicam em Redução de incidentes que implicam em 
responsabilidade civilresponsabilidade civil

E tí l d l i t ã dE tí l d l i t ã dEstímulo ao desenvolvimento e promoção de Estímulo ao desenvolvimento e promoção de 
soluções ambientaissoluções ambientais

E i d t tã d té iE i d t tã d té iEconomia de custos com a gestão de matérias Economia de custos com a gestão de matérias 
primas, água e energiaprimas, água e energia



Requisitos da NBR ISO Requisitos da NBR ISO 
14001:200414001:2004

Melhoria ContínuaMelhoria Contínua

Aspectos Aspectos 
AmbientaisAmbientais

PolíticaPolítica

Análise críticaAnálise crítica
AmbientaisAmbientais

Impactos Impactos pactospactos
AmbientaisAmbientais PlanejamentoPlanejamento

VerificaçãoVerificação

ImplantaçãoImplantação



Estrutura da NBR ISO 14001Estrutura da NBR ISO 14001

Política ambiental, Política ambiental, Controles Controles 
operacionaisoperacionais A dit i i tA dit i i t,,

objetivos e metasobjetivos e metas operacionaisoperacionais

Procedimentos deProcedimentos de

Auditorias internasAuditorias internas

Programas de gestão Programas de gestão 
nos processosnos processos

Procedimentos de Procedimentos de 
atendimento a atendimento a 
emergências emergências Ações corretivas e Ações corretivas e 

preventivaspreventivaspp

M di ãM di ã

Treinamento e Treinamento e 
conscientizaçãoconscientização

Levantamento de Levantamento de 
aspectos aspectos 

significativossignificativos

Medição e Medição e 
monitoramento do monitoramento do 

desempenhodesempenho

conscientizaçãoconscientização

ComunicaçãoComunicaçãogg

Legislação Legislação Análise crítica pelaAnálise crítica pela

interna e externainterna e externa

Controle deControle deeg s açãoeg s ação
AmbientalAmbiental

Análise crítica pela Análise crítica pela 
direçãodireção

Controle de Controle de 
documentos e documentos e 

registrosregistros



Integração de SistemasIntegração de Sistemas

MeioMeioQ lid dQ lid d Meio 
Ambiente

Meio 
Ambiente

QualidadeQualidade

ISOISO 1414001001SGISGIISOISO 90019001 ISOISO 1414001001SGISGIISOISO 90019001

Simplificação da documentação Simplificação da documentação 

T i t i t dT i t i t dTreinamentos integradosTreinamentos integrados

Auditorias integradasAuditorias integradas



SEGURANÇA E SEGURANÇA E 
SAÚDESAÚDESAÚDESAÚDE

OHSAS 18001:2007OHSAS 18001:2007
d ãd ãSistemas de GestãoSistemas de Gestão

de Segurança e de Segurança e 
Saúde OcupacionalSaúde Ocupacional

BS 8800:1996BS 8800:1996
Guia para Sistemas de Guia para Sistemas de 

RequisitosRequisitos

O S S 8002 200O S S 8002 200

pp
Gestão de Saúde eGestão de Saúde e

Segurança IndustrialSegurança Industrial

OHSAS 18002:2007OHSAS 18002:2007
Guia para a Guia para a 

implementação implementação p çp ç
da OHSAS 18001da OHSAS 18001



Por que implantar um Por que implantar um 
Sistema de Gestão de SSO?Sistema de Gestão de SSO?

Necessidade das empresas em demonstrarem umaNecessidade das empresas em demonstrarem uma

Sistema de Gestão de SSO?Sistema de Gestão de SSO?

Necessidade das empresas em demonstrarem uma Necessidade das empresas em demonstrarem uma 
postura ética e responsável quanto às condições de postura ética e responsável quanto às condições de 
trabalho e do meio ambientetrabalho e do meio ambiente

Melhoria das relações  com os trabalhadores, Melhoria das relações  com os trabalhadores, 
sindicatos, clientes, fiscalização, investidores e sindicatos, clientes, fiscalização, investidores e 
fornecedoresfornecedores

Redução dos custos diretos e indiretos Redução dos custos diretos e indiretos 

Eliminação ou redução dos riscos de acidente de Eliminação ou redução dos riscos de acidente de 
trabalhotrabalho

Satisfação e qualidade de vida dos trabalhadores e Satisfação e qualidade de vida dos trabalhadores e 
de sua produtividadede sua produtividade



Requisitos da OHSAS Requisitos da OHSAS 
18001:200718001:2007

Melhoria ContínuaMelhoria Contínua

PerigosPerigos

PolíticaPolítica
Análise críticaAnálise crítica PerigosPerigos

L i l ãL i l ãLegislaçãoLegislação PlanejamentoPlanejamento

VerificaçãoVerificação

ImplantaçãoImplantação



Estrutura da OHSAS 18001Estrutura da OHSAS 18001

Política, objetivos e Política, objetivos e A dit i i tA dit i i t

Estrutura da OHSAS 18001Estrutura da OHSAS 18001

Controles Controles 
operacionaisoperacionais, j, j

metasmetas

P di t dP di t d

Auditorias internasAuditorias internasoperacionais operacionais 
de SSO de SSO 

Programas de Programas de 
gestão de SSOgestão de SSO

Procedimentos de Procedimentos de 
atendimento a atendimento a 
emergências emergências 

Incidentes, acidentes Incidentes, acidentes 
e ações corretivas e e ações corretivas e 

titi

Levantamento deLevantamento de

gestão de SSOgestão de SSO preventivaspreventivas

M di ãM di ã
Treinamento e Treinamento e 

conscientizaçãoconscientizaçãoLevantamento de Levantamento de 
perigos e avaliação perigos e avaliação 

dos riscosdos riscos

Medição e Medição e 
monitoramento do monitoramento do 

desempenhodesempenho

conscientizaçãoconscientização

Consulta e Consulta e 

Levantamento das Levantamento das 
l i l õl i l õ Análise crítica pelaAnálise crítica pela

comunicaçãocomunicação

Controle de Controle de 
legislações legislações 
aplicáveisaplicáveis

Análise crítica pela Análise crítica pela 
direçãodireçãodocumentos e documentos e 

registrosregistros



Integração de SistemasIntegração de Sistemas

Q lid dQ lid d SegurançaSegurançaQualidadeQualidade Segurança 
e Saúde

Segurança 
e Saúde

OHSAS 18001OHSAS 18001SGISGIISOISO 90019001 OHSAS 18001OHSAS 18001SGISGIISOISO 90019001

Simplificação da documentação Simplificação da documentação 
Treinamentos integradosTreinamentos integradose a e tos teg adose a e tos teg ados

Auditorias integradasAuditorias integradas



QualidadeQualidade

SGISGISGISGI
Meio Meio Segurança Segurança 

AmbienteAmbiente
g ç

e Saúde
g ç

e Saúde



BENEFÍCIOS COM A IMPLANTAÇÃO DO SGIBENEFÍCIOS COM A IMPLANTAÇÃO DO SGI

ifi ã d d ãifi ã d d ã l d G ãl d G ãUnificação da documentação Unificação da documentação –– Manual de Gestão, Manual de Gestão, 
Procedimentos de Controle de Documentos e Procedimentos de Controle de Documentos e 
Registros Controle de Produto NãoRegistros Controle de Produto Não--ConformeConformeRegistros,  Controle de Produto NãoRegistros,  Controle de Produto Não--Conforme, Conforme, 
Ação Corretiva e Preventiva e Auditorias InternasAção Corretiva e Preventiva e Auditorias Internas

Redução dos Custos de Implantação certificaçãoRedução dos Custos de Implantação certificaçãoRedução dos Custos de Implantação, certificação Redução dos Custos de Implantação, certificação 
e manutençãoe manutenção

Auditorias integradas do SGIAuditorias integradas do SGIAuditorias integradas do SGIAuditorias integradas do SGI

Objetivos, Metas e Indicadores unificando Objetivos, Metas e Indicadores unificando 
aspectos de qualidade meio ambiente segurançaaspectos de qualidade meio ambiente segurançaaspectos de qualidade, meio ambiente, segurança aspectos de qualidade, meio ambiente, segurança 
e saúde ocupacionale saúde ocupacional

Gestão integrada permitindo a obtenção deGestão integrada permitindo a obtenção deGestão integrada permitindo a obtenção de Gestão integrada permitindo a obtenção de 
resultados empresariaisresultados empresariais



Contribuir com aContribuir com a 
melhoria do  ambiente  e 

doRESULTADOSRESULTADOS do  
desenvolvimento 

sustentável
ESPERADOSESPERADOS

sustentável



“ Pode-se comprar o tempo de um homem;

Pode-se comprar material que é necessário para ele trabalhar;

P d i t l õ l dPode-se comprar as instalações para ele se acomodar;

Mas não se pode comprar entusiasmo, p p

não se pode comprar o desejo de fazer uma coisa bem feita. 

Estas coisas tem-se que conquistá-las”



“ Se você não der o 
i iprimeiro passo, os que 

saíram na frente jamais 
serão alcançados”serão alcançados

FELICIDADES......FELICIDADES......




