IMPLANTACAO DE UM SISTEMA
DE GESTAO INTEGRADO - QUALIDADE, MEIO AMBIENTE,
SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

Empresa: Cristal
Raidalva Rocha

CRIS Ty,

ESENVOLVIMENTO ORGANIZACION



Sistema de
Gestao Integrado

OBJETIVO

Implantacao de Sistema Gestao Integrado — SGl
Integracao dos Sistemas de Gestao da Qualidade
(ISO 9000) Gestao Ambiental (1ISO 14000) e
Gestao da Seguranca e Saude Ocupacional
(OHSAS 18000).
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QUALIDADE

1SO 9000

Conceitos e Definicoes

ISO 9001

Gestao da Qualidade
(Requisitos)

R TFICAG A0

>

1SO 9004

Gestao da Qualidade
(Melhoria do Desempenho)
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 Sistemade | Principios de gestao da
stk et qualidade

= Foco no cliente

= Lideranca

= Envolvimento das pessoas

= Abordagem de processo

= Gestao com enfogue sistemicos
= Melhoria continua

= Decisao baseada em fatos

m Parceria com fornecedores



Foco no cliente

Necessidades do cliente
Requisitos

estao integraao
Producao
Traducao de requisitos

Satisfacao do cliente
Atendimento aos requisitos



) ~ | | | Gestao integrado MEIO AMBIENTE

1ISO 14001 ISO 14004
Gestao Ambiental I Gestao Ambiental
(Requisitos) (Melhoria do Desempenho)

ISO 14020

*|Rotulagem Ambiental
(Desempenho do produto)

1ISO 14040

7 Ciclo de vida
(Impactos ambientais)




< ) }ﬁmm A Beneficios esperados com

= | ~ | | | Gestao integrado l a gestao ambiental

w Diferenciacao através do comprometimento da
empresa com o meio ambiente e sua preocupacao
com o futuro proximo

@ Confianca oferecida as partes interessadas com a
visao de prevencao

w Melhoria na imagem da empresa perante orgaos de
fiscalizacao e controle

@ Reducao de incidentes gue implicam em
responsabilidade civil

w Estimulo ao desenvolvimento e promocéao de
solucoes ambientais

w Economia de custos com a gestao de mateérias
primas, agua e energia
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| (<{ ) | | Sistema de Requisitos da NBR 1SO

LA ‘ pstao integrado ' 14001:2004
Melhoria Continua

B

Aspectos
Ambientais

Analise critica

Impactos
Ambientais

Planejamento

Verificacao

Implantacao



Politica ambiental,
objetivos e metas

Programas de gestao
NOS processos

Levantamento de
aspectos
significativos

Legislacao
Ambiental

Controles
operacionais

Procedimentos de
atendimento a
emergéncias

Treinamento e
conscientizacao

Comunicacao
interna e externa

Controle de
documentos e
registros

Auditorias internas

Acoes corretivas e
preventivas

Medicao e
monitoramento do
desempenho

Analise critica pela
direcéo
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1SO 9001 ( 1SO 14001

Simplificacao da documentacao
Treinamentos integrados

Auditorias integradas



SEGURANCA E
SAUDE

OHSAS 18001:2007

Sistemas de Gestao

BS 8800:1996 de Seguranca e

Guia para Sistemas de Saude Ocupacional
Gestao de Saude e Requisitos
Seguranca Industrial

Guia para a
Implementacao
da OHSAS 18001



Sistema de \]‘ Por que implantar um

Necessidade das empresas em demonstrarem uma
postura etica e responsavel quanto as condicdes de
trabalho e do meio ambiente

Melhoria das relacdoes com os trabalhadores,
sindicatos, clientes, fiscalizacao, investidores e
fornecedores

Reducao dos custos diretos e indiretos

Eliminacao ou reducao dos riscos de acidente de
trabalho

Satisfacao e qualidade de vida dos trabalhadores e
de sua produtividade



Requisitos da OHSAS
18001:2007

Melhoria Continua
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B o Controles
Politica, objetivos e operacionais

metas de SSO

Auditorias internas

Procedimentos de
atendimento a Incidentes, acidentes
emergéncias e acOes corretivas e
preventivas

Programas de
gestao de SSO

Treinamento e
Levantamento de ~conscientizacao
perigos e avaliacao monitoramento do
dos riscos Consulta e desempenho
comunicacao

Levantamento das
legislacOes
aplicaveis

Controle de Anélise critica pela
documentos e direcéo

registros



Integracao de Sistemas

: Seguranca
lidad
Qualidade e Saude

1SO 9001 (OHSAS 18001

Simplificacao da documentacao
Treinamentos integrados
Auditorias integradas
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BENEFICIOS COM A IMPLANTACAO DO SGlI

+ Unificacao da documentacao — Manual de Gestao,
Procedimentos de Controle de Documentos e
Registros, Controle de Produto Nao-Conforme,
Acao Corretiva e Preventiva e Auditorias Internas

+ Reducao dos Custos de Implantacao, certificacao
e manutengéo
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. Objetivos, Metas e Indicadores unificando
aspectos de qualidade, meio ambiente, seguranca
e saude ocupacional

+ Gestao integrada permitindo a obtencao de
resultados empresariais



Contribuir com a

-

RESULTADOS ‘Q melhoriado ambiente e
ESPERADOS

do
desenvolvimento
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sustentavel




“Pode-se comprar o tempo de um homem;

Pode-se comprar material que é necessario para ele trabalhar;
Pode-se comprar as instalagoes para ele se acomodar;
Mas néao se pode comprar entusiasmo,
nao se pode comprar o desejo de fazer uma coisa bem feita.

Estas coisas-tem-se que conquista-las”
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“ Se vocé nao der o
primeiro passo, 0s que
sairam na frente jamais

serao alcancados”
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FELICIDADES......






